
0ＫＰＩ（重要業績評価指針）

運営方針1：お客さまの最善の利益の追求
ＫＰＩ：お客さまの声受付件数（自社独自回収分） 目標：７３０件（前年度：７００件）

運営方針2：適切な利益相反管理
ＫＰＩ:社内研修実施回数 目標：５０回（前年度：４７回）

お客さまの声（苦情割合および感謝割合）
目標（苦情）：３％以下 目標（感謝）：５％以上

運営方針3：お客さまのご意向･ニーズに沿った商品･サービスの提供と適切且つ
わかりやすい情報の提供

ＫＰＩ：早期更改率 目標：８８％（前年：８７．８％）
対面ナビ率 目標：５５％（前年：５４．５％）
携帯電話番号入力率 目標：９４％（前年：９３．５％）
※トップシェア保険会社実績

運営方針4：全役職員への適切な取り組みに向けた業務運営
ＫＰＩ:トータルプランナー取得者数 目標：７名（前年度：６名）

ＦＰ資格取得者数 目標：４名（前年度：３名）
コンプラ研修実施回数 目標：１２回（前年度：１２回）



1ＫＰＩ（重要業績評価指針） ◆進捗状況◆

運営
方針
番号

ＫＰＩ
２０２１年度
６月末実績

２０２１年度
９月末実績

２０２１年度
１２月末実績

２０２１年度
３月末実績

1
お客さまの声受付件数
（自社独自回収分） 92件 208件

2 社内研修実施回数 １９回 33回

2 お客さまの声（苦情割合） 1％ 3％

2 お客さまの声（感謝割合） 10％ 22％

3 早期更改※ 81.2％ 83.7％

3 対面ナビ率※ 46.8％ 45.0％

3 携帯電話番号入力率※ 95.8％ 95.5％

4 トータルプランナー取得者数 6名 6名

4 ＦＰ資格取得者数 3名 3名

4 コンプラ研修実施回数 3回 6回

※トップシェア保険会社実績


